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RESSOURCES HUMAINES
MANAGEMENT
DEVELOPPEMENT PERSONNEL
COACHING
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L’univers professionnel, de plus en plus
soumis aux contraintes de rapidité et de
concurrence liees a la mondialisation, oblige les
entreprises a inventer avec talent des
structures originales, toujours plus mobiles et
réactives, centrées sur les nouvelles exigences
du client.

Dans ce contexte, si le capital de l'entreprise
est financier et technique, il est aussi humain.
Les hommes et les femmes deviennent un
éléement clé du développement: c’est leur
intelligence des situations complexes, leur
capacité dautonomie et dinitiative, leur
créativité qui permet a I’'entreprise de réagir en
temps réel, d'anticiper et de geérer lI'imprévisible
pour assurer constance et qualité du service au
client.

Notre socle de compétences nourri des apports
de la psychosociologie et de la psychanalyse,
ainsi que notre expeérience du conseil, du
management, du développement personnel et
de la communication nous placent en effet a
l'articulation des aspects organisationnels et
humains.

Riches de cette double compétence, nous vous
proposons de :

Parier ensemble sur 'humain comme
facteur de  développement de
I’entreprise

Parier sur I'entreprise comme facteur
de développement de I’humain.
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Notre metier, vous proposer des actions
de CONSEIL de FORMATION et d’EVALUATION

pour :

NIMER :

Donner du sens , faire partager, susciter la motivation et la cohésion

[C—)> Donner une &me aun groupe humain

EVELOPPER :

Optimiser les ressources humaines, enrichir le capital compétences,
deléguer et faire confiance

:> Faire progresser les hommes pour faire progresser

I’entreprise

IRIGER :

Avoir une vision et indiquer le sens, organiser une stratégie, conduire
les hommes et les femmes vers un résultat a atteindre

>  Manager les acteurs de I'entreprise pour atteindre un objectif
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Au cceur de

GERER PAR LES COMPETENCES,

Développer le portefeuille des compétences
pour servir la stratégie :

DEMARCHE COMPETENCE

Placer la dimension compétence au cceur de la
G.R.H. etde l'organisation

PLAN DE FORMATION

Metre en ceuvre une méthode pour adapter les
compétences a lastrategie

FORMATION DE FORMATEUR

Disposer en interne du savoir faire pédagogique
pour faire évoluer les compétences

ENTRETIEN D’APPRECIATION

Faire de I'évaluation une source de motivation
etde progres
LE MANAGER COACH

Développer les performances de son équipe en
developpant les compétences de ses
collaborateurs

RECRUTEMENT ET EVALUATION

Evaluer les compétences pour recruter
eficacement, en interne et en externe

PARIER

SUR L’HUMAIN
COMMEFACTEUR
DE DEVELOPPEMENT

DE L’ENTREPRISE
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Notre métier ;

VALORISER LE PROJET PROFESSIONNEL

PARIER

SUR L'ENTREPRISE
COMMEFACTEUR
DE DEVELOPPEMENT

DE L’HUMAIN

Aider les acteurs a sS'appuyer
sur leurs motivations et leurs compétences

pour se développer dans I'entreprise :

BILAN PERSONNEL ET PROJET
PROFESSIONNEL

Faire en groupe le bilan de ses motivations
etde ses compétences pour construire

un nouveau projet professionnel
ENTRETIEN DE RECRUTEMENT

Se donner toutes les chances

de réussir 'entretien de recrutement,
en interne comme en externe

CV ET LETTRE DE MOTIVATION
Acqueérir le savoir-faire

etune stratégie de communication
ENTRETIEN D’APPRECIATION

Savoir participer al'entretien
pour faire passer ses messages
etses objectifs

SAVOIR FAIRE RELATIONNEL
Disposer du « plus » qui fait la différence
a compétences techniques égales

COACHING

Béneficier d'un accompagnement sur mesure
pour développer ses projefs
etses compétences
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Placer le client
au cceur de I'entreprise

QUALITE

Développer I'entreprise

COMMERCIAL

NOS CONTRIBUTIONS :

AMELIORER DES FONCTIONS CLE ; le fraitement
des réclamations, l'accueil

Concevoir et développer avec vous une
DEMARCHE QUALITE

REORGANISER LES PROCESSUS dans une logique
client

TRANSFERER LES METHODES ET LES OUTILS DE LA
QUALITE aVvos responsables internes

Animer votre Comité de direction dans la
réalisation de 'AUTO-DIAGNOSTIC QUALITE de
lentreprise

Vous accompagner dans le processus de
CERTIFICATION ISO

NOS CONTRIBUTIONS :

Mieux MANAGER les équipes commerciales

Développer les TECHNIQUES DE VENTE

Savoir VENDRE AU TELEPHONE

DONNER UNE DIMENSION COMMERCIALE aux
techniciens et aux personnels d'accueil
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Mobiliser les ressources
humaines pour ameliorer les

résultats « Développer le MANAGEMENT PAR OBJECTIF

NOS CONTRIBUTIONS :

 Développer le MANAGEMENT DE PROJET
 Développer les OUTILS DE MANAGEMENT :

¢ animer une réunion

MANAGEMENT ¢ conduire un entretien,

DES HOMMES ¢ devenir le coach de son équipe,
O gérer ses priorités

 Favoriser lamontée en puissance des
NOUVEAUX MANAGERS

* COACHER etaccompagner individuellement
les managers

e L'AR.T.T.:conduite du changement et
réorganisation du travail

Donner les moyens NOS CONTRIBUTIONS :
de transmettre et d’apprendre

Metre en pIace un SERVICE DE FORMATION

Elaborer le PLAN DE FORMATION

FORMER LES FORMATEURS permanents et
occasionnels

FORMATION
DES FORMATEURS

Concevoir I INGENIERIE PEDAGOGIQUE
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Connaitre le droit NOS CONTRIBUTIONS * :

* DROIT DES SOCIETES

DROIT SOCIAL

FORMATION JURIDIQUE

e DROIT COMMERCIAL

* LE RECOUVREMENTDE CREANCE ET
LA PROCEDURE COLLECTIVE

LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL

* actions de formation exdusivement

Innover NOS CONTRIBUTIONS :

 INVENTER DES SOLUTIONS par la créativité

CREATIVITE ] , .
*  TRANSFERER LES TECHNIQUES DE CREATIVITE a
vos collaborateurs
e Reéaliser une RECHERCHE CREATIVE de nom,
de produit, de service
Developper l'efficacité NOS CONTRIBUTIONS ;

Promouvoir les hommes
e Se doter d'un PROJET PROFESSIONNEL

DEVELOPPEMENT  (Gérer son STRESS
PERSONNEL e Savoir S’AFFIRMER

e GERER SON TEMPS €t Ses priorités

» Dénouer les CONFLITS professionnels
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Ecouter, se faire entendre NOS CONTRIBUTIONS :

Prendre la PAROLE

COMMUNICATION

Tenir une CONFERENCE, DEBATTRE en public

ORALE
e ORGANISER SON MESSAGE
o ECOUTER et ARGUMENTER
Passer de I'oral a I'écrit NOS CONTRIBUTIONS :
Communiquer
en interne et en externe » Metre en place un PLAN DE COMMUNICATION
interne
e Reéaliser une ACTION INTERNE de
communication
COMMUNICATION  Concevoir et rédiger un JOURNAL
. D'ENTREPRISE
ECRITE

e Traiter les RECLAMATIONS
 Rédiger une PROPOSITION COMMERCIALE
e Faire une SYNTHESE et REDIGER

e PRENDRE DESNOTES efficacement
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VOTRE INTERLOCUTEUR :
Michele FABRE

@ 01.47.66.84.22 / 06.08.33.50.04
Z/michele.fabre@groupecoherence.com

lIs ont fait confiance a nos consultants :

ACFC| @ AFPA @ AMERICAN EXPRESS € ASCENSEURS
SOULIER @ BANQUE DE FRANCE 4 BOIRON € BRAKE
FRANCE @ BULL @ CITROEN @ CFCL @ CNFPT @
COMPAGNONS DU TOUR DE FRANCE 4 COURVOISEER @
CREDIT AGRICOLE € CREDIT FONCIER DE FRANCE ¢
CREDIT DU NORD 4 DGCCCRF 4 EDF-GDF 4 FRANCAISE
DES JEUX 4 GAN € GENERALE ELECTRIQUE / C.GR. @
GLAXOWELLCOME 4 GROUPE ESSOR 9 GROUPE GENERALI
@ GROUPE LECLERC @ GROUPE MONCEAU € GROUPE
PREVOIR 4 HENKEL FRANCE 4 HOPITAL ANTOINE BECLERE
& HOPITAL ROBERT DEBRE @ IC.. ¢ INA @ INTER
SERVICE MIGRANTS 4 ISOROY €@ LA POSTE & LE
POPULAIRE DE FRANCE 4 LILLY FRANCE 4 MAIRIE D'ORSAY
€ MARIE DE CHARENTON 4 MERCK-CLEVENOT <
MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES® MINISTERE DE
L'ECONOMIE ET DES FINANCES 4 N.M.P.P. ¢ OPHLM 92 @
RENAULT 4 RHIN ET MOSELLE ASSURANCES ¢ RHONE-
POULENC 4 SECODIP @ SERNAM 4 SITA - LYONNAISE DES
EAUX € SIADEP € SOPAD-NESTLE € TASQ @
TELEMECANIQUE @ THOMSON 4 AEROSPATIALE 4 UNION
DES ASSURANCES FEDERALES 4 UNION GENERALE DU
NORD 4 VELUX FRANCE 4 VERITAS 4 VERKADE FRANCE®
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